
乘坐海虹车 温馨如到家 
上海海虹友佳出租汽车服务公司安全管理纪实 

夏小弟 冯 峰 

上海海虹友佳出租汽车服务公司始终坚 

持“安全第一，预防为主”的方针，齐抓共管、注 

重安全规范，坚持促进企业各项工作上台阶，既 

提高了企业的经济效益，又提升了企业形象，最 

近被中国道路运输协会评为道路旅客运输二 

级企业。 

该公司拥有大中型客车 200多辆。其中 

80％的客车是近2年新增．主要车型有金龙大 

中型客车、宇通和申龙空调大客车。担负着市 

内和跨省市的旅游客运．包车客运及大中型企 

业通勤车服务的任务。同时具有 支多年从事 

国内旅游和大中型客车服务的经营者．其中公 

司相当数量的经营者和管理者都是从戎几十 

年军旅生涯的转业军人干部，具有坚定的理想 

信念、严明的组织纪律、丰富的管理经验，是一 

支精明强干的管理团队。近年来，该公司以为 

乘客服务为宗旨，把安全生产作为企业的生命 

之本，树立和弘扬“乘 Î潍 I‘1 ．温馨jn1到家” 

▲ 崭新的营运车辆 

的企业形象。 

安全生产齐抓共管 

海虹友佳公司针对本企业大客车旅游服务 

的特点．认准市场导向，走可持续发展道路。公 

司领导在明确职责的基础上齐抓共管，把安全 

作为头等大事来抓。当一些跨国公司和大型知 

名企业来电来函指明海虹友佳公司派出大客 

车服务时。该公司领导就会根据用户的需求， 

派出专职安全干部对每一条新开出的线路进 

行踩点，实地勘察行驶线路的走向和路况，记 

录道路弯道，狭窄路段及人流、车流。回公司 

后．在公司安全领导小组召开的安全例会上， 

由各方领导针对行驶线路如何确保安全行车 

献计献策。并责成落实各种安全行车的措施。 

在开出行驶线路第一班时，公司领导还亲赴始 

发站点现场督促驾驶员遵纪守法开好安全车。 

增加了供需双方的沟通和交流，为海虹品牌增 

添了)匕彩 
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▲ 陈昌树经理(左 1)亲自检测车辆 



 

每逢各种节假日，公司领导都要深人现场 洁，为乘客提供舒适安全的温馨服务。同时，利 

开展安全大检查，查车辆例保，查制度执行 ，发 用每周的安全活动和班组学习，开展专题文明 

现隐患由专职主管领导督促落实安全整改措 服务教育，并进行奉献精神的宣讲，激励广大驾 

施。特别对跨省市的运营车辆，严格检查、严格 驶员爱岗敬业，客户至上的诚信服务精神。 

把关，做到层层抓落实。公司授予安全车管员具 一名驾驶员驾驶一辆满载游客的旅游车去 

有一票否决车辆运营的绝对权力，公司总经理 安徽，当车辆行驶在山区狭窄的公路上，由于避 

到分管经理积极支持车管员开展安全整治工 让后面驶来的一辆执行公务的警车，右侧前后 

作，树立他们的安全生产管理权威，并同经济责 车轮滑入路边的槽沟内，车身右侧后造成车门 

任制考核有机地结合起来。全公司形成了人人 紧贴山体而无法开启。车上的一些乘客欲敲碎 

讲安全，个个抓安全的良好氛围。 车窗爬出。这时，驾驶员十分冷静，一边耐心劝 

安全防范贯穿始终 害 竺蒌 兰 妻 茎 萎 
海虹友佳公司坚持安全行车防范工作从源 出，这位驾驶员则用自己的肩膀代替阶梯，让乘 

头抓起至每一笔业务园满结束。对新招聘进来 客踩踏肩膀安全撤离车厢。从而避免了车辆的 

的驾驶员进行政审外，还进行技术测试，同时跟 人为损害。驾驶员牺牲个人利益的敬业精神，感 

车指导考核及交通法规知识掌握程度的考试， 动了全车乘客。结果几十位乘客齐心协力硬是 

合格后方可单独上岗驾车。在此同时，强化对驾 将大客车从路边的槽沟内推出，保护了企业财 

驶员的安全教育，学习内容做到针对性、时效 产免遭损失。 

性，学习形式多样性，运用了黑板报和VCD电 事后，一些乘客问这位驾驶员，自己的肩膀 

化教育，组织广大驾驶员观看各种事故案例，一 当扶梯何苦呢?汽车又不是你私人的，叫一辆吊 

起参与分析联系对照，从中吸取教训。 车一吊就完事啦!这位驾驶员笑着回答说：“企 

每逢各种季节变化，这个公司都会根据不 业将汽车交给我，是对我的信任；企业的利益就 

同季节的特点开展各种安全专项活动，并进行 是我的利益，为乘客提供诚信服务是我的责 

评比检查，作为企业自我加压，自找差距的约束 任。” 

机制。同时在驾驶员队伍中大力宣传节假 日安 据了解，该公司驾驶员去年至今，已为乘客 

全行车的注意事项。特别对周期性集中用车高 做好事 100多起，及时归还乘客失物有手提电 

峰的春节、清明，冬至等时节，公司领导都亲临 脑、手机等 19件，价值 16300元左右，受到了乘 

上线，现场办公．确保了营运大客车的安全行 客的热情赞扬。 

查  

据了解．海虹友佳公司自20o4年建立以 共同构建和谐企业 

来，未发生有责的重大道路交通事故，多次受到 在党的十七大精神指引下，海虹友佳出租 

了宝山公安交通管理部门的好评。 汽车服务公司坚持“以人为本”，将关心员工生 

精心培育企业形象 工排难解愁作为构建和谐企业的重 

贡 上  rF木  l o ， 

为了贯彻“乘坐海虹车。温馨如到家”的理 每年组织一次员工赴外地二13游，岁末年 

念，这个公司以市场客户的需求就是企业的追 终举行团拜聚餐会，是这个公司成立以来坚持 

求，精心培育和打造海虹品牌，努力提升企业形 不断的项目，全公司的员工心与心紧紧相连在 

象。 _起，促进了员工之间的和谐。当驾驶员在途中 

该公司在年内与驾驶员签约了 “驾驶员规 遇到抛锚等突发事情时，其他驾驶员看见以后 

范服务承诺书”．从制度上规范驾驶员的文明礼 就会主动停车相助。 

仪用语 ，督促驾驶员仪表端庄大方，车容车貌整 一天，一辆从闵行长桥至吴(下转第4l页) 
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级道路运输管理机构和{{：会的监督 交通运输 

主管部门和上级道路运输管理机构发现正在进 

行的招标投标活动严重违反相关法律·、行政法 

规和本办法规定的。应当责令招标人中止招标 

活动。 

第五十一条 招标人、评标委员会评委、招 

标工作人员、招标代理机构、投标人有违法违纪 

行为的，应当按《中华人民共和国招标投标法》 

的规定进行处理。 

第五十二条 投标人有下列行为之一 ，投 

标无效；已经中标的，中标无效，中标资格 替 

补中标人取得。给招标人或者其他投标人造成 

损失的，依法承担赔偿责任。 

(一)在投标过程中弄虚作假的； 

(二)与投标人或者评标委员会评委相互串 

通，事先商定投标方案或者合谋使特定人中标 

的： 

(三)向招标人或者评标委员会成员行贿或 

者提供其他不正当利 的。 

第五十三条 已经提交投标文件的投标人 

在提交投标文件截止时间后无正当理由放弃投 

标的，在评定当年客运质量信誉等级时，每发生 
一 次从总分中扣除30分。如果投标人在异地投 

标的，招标人应当将此情况通报投标人所在地 

道路运输管理机构。 

第五十四条 招标人和中标人应当根据双 

力‘签汀的中标合同履行各自的权利和义务。 

招标人应当对中标人履行承诺情况进行定 

期或者不定期的检查，发现中标人不遵守服务 

质量承诺、不规范经营或者存在重大安全隐患 

的，应当要求中标人进行整改。整改不合格的， 

招标人依据中标合同的约定可以从履约保证金 

中扣除相应数额的违约金，直至收回政客运班 

线或者该客运车辆的经营权。 

第五十五条 道路运输管理机构对中标人 

缴纳的履约保证金应当々户存放，不得挪用 、 

道路运输管理机构依据巾标合同从履约保 

证金中扣除的杳“应数额的违约金 应当按照财 

务管理的相关规定进行管理。 

道路运输管理机构按照合II=I=I约定从中标人 

履约保证金中扣除违约金后，中标人应当在于{j 

标人规定的时间内补交。逾期不交的，道路运输 

管理机构可以依据中标合同进行处理。 

合同履行完毕后，道路运输管理机构应当 

及时将剩余的履约保证金本息归还中标人。 
． 第五十六条 道路运输管理机构应当按照 

国家有关法律、行政法规和规章对中标人在经 

营期内的违法行为处以相应行政处罚。 

第六章 附 则 
J 

^ 

第五十七条 本办法自2009年1Jl 1日起施 

行。 ． 

(上接第25页)淞泰和路的“海虹”通勤班车，在 

行驶途中突然发生车轴断裂，无法继续行驶。 

这时，后面驶来的一辆“海虹”班车见状急忙靠 

边停车，驾驶员上前问清情况后，连忙安排抛 

锚车上的乘客转乘到自已的车上．使车上的乘 

客准时赶到单位。 
一 次，该公司一辆赴黄山的旅游客车，空调 

机途中突然发生故障。全车乘客闷热难受。这 

时。迎面驶来的这个公司的另一辆客车，见到驾 

驶员的求助信号后．主动停车来到这辆车上帮 

助查找原冈，原来是由于油料中的杂质堵住了 

油孔。于是一起帮助放开阀门驱流有杂质的燃 

料重新加油，在极短时问内里终于使车上的空 

调重新运转，受到了全车乘客的好评。 

当有的员工家里遇到突发困难时．从领导 

到员工都会向受难的员工伸出热情的援助之 

手。汽车修理工高某患消化道系统疾病：急需住 

院动手术治疗。高某的妻子是个残疾人，女儿还 

在读初中，家庭经济十分困难。面临高某需要的 

医疗手术费，一家人陷入了困境。公司领导闻讯 

后，立即上门慰问送去了补助款，员工们知道了 

主动捐款 l万多元。手术时，公司领导还派出专 

人帮助护理渡过难关。当公司领导将捐款送到 

高某妻子手中，高妻激动万分 
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